Regulamin sprzedazy i $wiadczenia ustug drogg elektroniczng pod adresem:
www.dawidtatarczyk.com
Elemels Planet Sp. z o.0.
43-450 Ustron, ul. Daszynskiego 1

§1.
Informacje o podmiocie gospodarczym i sklepie internetowym

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzone;j
przez Elemels Planet Sp. z 0.0. z siedzibg we Ustroniu, 43-450 Ustron, ul. Daszyhskiego 1
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000443180, NIP: 5482661871, REGON: 24312570400000, kapitat zaktadowy 5000,00 zt
(zwanym dalej: sprzedawcg) za posrednictwem sklepu internetowego oraz okresla zasady i
warunki $wiadczenia przez sprzedawce ustug nieodptatnych drogg elektroniczng. Sklep
internetowy jest prowadzony przez sprzedawce pod adresem internetowym
www.dawidtatarczyk.com (zwany dalej: sklepem internetowym).
1. Klienci mogg sie kontaktowaé ze sprzedawcg w nastepujgcy sposob:

e o0sobiscie lub listownie pod adresem: ul. Daszynskiego 1, 43-450 Ustron

e pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: dawidt1986@gmail.com

e telefonicznie pod numerem telefonu 506874290 lub 338561059 (od poniedziatku do

pigtku w godzinach 7-15)

2. Regulamin ma zastosowanie zaréwno w relacjach sprzedawcy z przedsiebiorcami, jak
i w stosunkach z konsumentami, zwanymi dalej tgcznie: kupujgcym.

§ 2.
Warunki korzystania z ustug sklepu internetowego
Sktadanie Zamowien

1. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujgcy musi przejs¢ catg procedure zakupu online, tj. dodaé
wybrany produkt do koszyka, poda¢ dane osobowe konieczne do wysyiki towaru, wybraé
sposob dostawy a nastepnie przejs¢ do ptatnosci (jako zarejestrowany uzytkownik lub
wybierajgc zakup jako gosc¢). Sktadajgc zamowienie kupujgcy akceptuje tresé niniejszego
Regulaminu.
2. W celu zatozenia konta w sklepie internetowym nalezy podaé co najmniej
nastepujgce dane:

e imie i nazwisko lub nazwe firmy,

e numer REGON i numer NIP (w przypadku przedsiebiorcy),

e aktualny adres zamieszkania lub siedziby

e aktualny adres e-mail kupujgcego

e aktualny numer telefonu
3. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych, ktore kupujgcy podat w celu zatozenia
konta w sklepie internetowym kupujacy jest obowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o



tym sprzedawce poprzez zmiane odpowiednich danych w ramach konta kupujgcego w sklepie
internetowym. W przypadku braku dopetnienia tego obowigzku przez kupujgcego, uwaza sie
za skuteczne wystanie zaméwionych towaréw bgdz oswiadczen (w tym o$wiadczen woli) na
ostatni adres (w tym adres e-mail) podany przez Kupujgcego w ramach konta w sklepie
internetowym.

4. W przypadku, gdy dane podane przez Kupujgcego sg niepetne lub btedne, Sprzedawca
moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od realizacji zamdwienia. Sprzedawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowaé Kupujgcego o przyczynach odmowy.

5. Lista oferowanych towardw jest umieszczona na stronie sklepu internetowego. Sprzedawca
ma prawo zmiany cen towardéw.

6. Informacje znajdujgce sie na stronie sklepu internetowego (w tym ceny towardéw), nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Kupujacy sktadajgc zamdéwienie sktada
oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie towaru.

7. Sprzedajagcy nie gwarantuje natychmiastowej dostepnosci wszystkich pozycji towaru.
Aktualna dostepnos¢ towaru jest podana przy kazdej pozyciji.

8. W celu zamowienia towaru za posrednictwem sklepu internetowego kupujgcy wypetnia
formularz zamowienia, ktéry zawiera szczegdlnie informacje o: zamawianym towarze
(zamawiany towar kupujgcy ,dodaje“ do elektronicznego koszyka w sklepie internetowym),
sposobie ptatnosci ceny zakupu towaru, dane o wymaganym sposobie dostawy zamawianego
towaru, informacje na temat kosztéw zwigzanych z dostawg towaru.

8. Kupujacy przed ztozeniem zamowienia za posrednictwem strony sklepu internetowego ma
mozliwo$¢ sprawdzenia i modyfikacji danych, ktére podat w celu realizacji zamowienia.

9. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia poprzez przestanie na adres e-mail
kupujgcego potwierdzenia oraz podsumowania zamoéwienia, zawierajgcego szczegolnie
informacje o tgcznej cenie zamowionego towaru, sposobu dostawy i ptatnosci oraz kosztach
dostawy. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania kupujgcemu podsumowania
zamowienia.

10. Sprzedawca ma prawo zwrdcic¢ sie do kupujgcego o dodatkowe potwierdzenie zamodwienia
(np. w formie pisemnej lub telefonicznej).

11. Sprzedawca ma prawo do realizacji dostawy czesciowej. Koszty dodatkowe powstate na
skutek dostaw czesciowych nie obcigzajg kupujgcego, chyba ze strony postanowig inaczej.
12. Sprzedawca moze dostarczy¢ towar w mniejszej ilosci niz byto podane w zaméwieniu,
natomiast kupujacy jest zobowigzany przyjg¢ towar. Sprzedawca powiadomi kupujgcego o
zmniejszeniu ilosci zamowionego towaru poprzez wiadomosé wystang na adres e-mail
kupujgcego. W ciggu 10 dni od dnia wystania powiadomienia, strony powinny ustali¢ termin,
w ktérym zostanie dostarczona pozostata czes¢ zamowionego towaru. W przypadku, gdy
strony umowy nie uzgodnig, zgodnie z poprzednim zdaniem, terminu dostawy pozostatej
czesci zaméwienia, umowa sprzedazy w zakresie pozostatej czesci zamdwienia wygasa, a
sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu kosztéw niedostarczonego towaru. Nie dotyczy to
zwrotu kosztow dostawy, chyba ze koszty dostawy mniejszej ilosci towaru byty nizsze od
faktycznie poniesionych przez kupujgcego.

§ 3.
Cena i ptatnosci

1. Ceny towaru sg podane przy poszczegodlnych pozycjach w sklepie internetowym.
2. Podane ceny towaru sg wyrazone w ztotych polskich i stanowiag:



e ceny brutto (cena netto + VAT) w przypadku zarejestrowania sie w sklepie
internetowym jako osoba fizyczna

e ceny netto (cena bez podatku VAT) w przypadku zarejestrowania sie w sklepie
internetowym jako przedsiebiorca

3. Nowe ceny towaru sg obowigzujgce i skuteczne z chwilg ich opublikowania na stronie
sklepu internetowego. W wypadku zmiany ceny towaru, kupujgcy zapfaci cene towaru, ktéra
byta podana w chwili ztozenia zamoéwienia.

4. Kupujgcy moze wybrac jedng z nastepujagcych form ptatnosci:

e za pobraniem - gotéwka przewoznikowi przy odbiorze towaru;

e przelewem na rachunek bankowy (przedptata) — do 24 godzin po ztozeniu;

e zamowienia wystany jest e-mail z numerem rachunku bankowego, na ktéry nalezy
dokonac¢ przelewu. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu wptaty na
rachunek bankowy sprzedawcy;

e przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci PaylLane, obstugiwany
przez firme PayLane sp.z.0.0. z siedzibg w Gdansku (80-280), ul. Cypriana Kamila
Norwida 4 ptatnos¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych oferujgcych
ustuge ,PayLane — Ptace pdzniej”

5. W przypadku wyboru przez Kupujgcego metody ptatnosci on-line, niedokonanie zaptaty za
zakupiony towar w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia, spowoduje jego
anulowanie, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany w formie wiadomosci e-mail.

6. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania na odlegtos¢, a kupujgcy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z
umowy jakg zawart z osobg trzecig swiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgca
porozumiewanie sie na odlegtose¢.

§4.
Dostawa

1. Sprzedawca realizuje dostawe towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Koszty dostawy towaru ponosi kupujacy.

3. Zamowienia przekraczajgce okreslong wartos¢ wysytane bedg na koszt sklepu
internetowego. Informacja o wartosci, jaka powoduje, ze koszty doreczenia ponosi
Sprzedawca, jest przedstawiana kazdorazowo kupujgcemu przy sktadaniu

zamowienia.

4. Kupujacy ustala sposob dostawy towaru wybierajgc jeden ze sposobow dostawy zgodnie z
warunkami dostawy opublikowanymi w sklepie internetowym.

5. O ile z kupujgcym nie zostanie indywidualnie uzgodniony inny sposob dostawy towaru,
sprzedawca wysyta zaméwiony towar poprzez przewoznikéw wskazanych na stronie sklepu
internetowego.

6. Koszty dostawy podane sg na stronie sklepu internetowego - www.dawidtatarczyk.com

7. Koszty dostawy towaru réznig sie w zaleznosci od wybranego przez kupujgcego sposobu
dostawy i ptatnosci za towar.

8. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania towaru Kupujgcemu w terminie do 14 dni
roboczych, od poprawnego ztozenia zaméwienia. Dni robocze liczone sg od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



9. Za dzieh dostarczenia towaru uwaza sie dzien, w ktéorym przewoznik podjgt probe
doreczenia towaru kupujgcemu pod wskazanym przez kupujgcego adresem.

10. W przypadku chwilowej niedostepnosci zamoéwionego towaru sprzedawca powiadomi
kupujgcego o tym fakcie oraz o ewentualnym wydtuzeniu terminu dostawy. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez kupujgcego podczas zaktadania konta w
sklepie internetowym/ztozenia zamowienia. Kupujgcy w takim wypadku moze anulowacd
zamowienie/odstgpi¢ od umowy w terminie 1 dnia od dnia wystania mu powiadomienia
mailowego.

11. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, sprzedawca powiadomi o tym fakcie
kupujgcego najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zlozenia przez kupujgcego zamdwienia.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany podczas zaktadania konta w
sklepie internetowym/skfadania zamowienia. Sprzedawca zwrdci kupujgcemu wptacone
pienigdze w ciggu 7 dni od wystania powiadomienia o braku mozliwosci realizacji zamowienia.
12. W sytuaciji, kiedy zamowiony towar swojg objetoscig lub wagg przekracza limity ustalone
przez wybranego przez kupujgcego przewoznika zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, sprzedawca moze samodzielnie wybrac innego przewoznika, ktéry bedzie w stanie
doreczy¢ zaméwiony towar. W takim przypadku, ogdiny koszt dostawy podany kupujgcemu
przy sktadaniu zamowienia nie ulega zmianie. Sprzedajgcy poinformuje kupujgcego o zmianie
przewoznika.

13. Zamoéwione towary sg dostarczane do kupujgcego za posrednictwem przewoznika na
adres wskazany podczas sktadania zaméwienia.

14. Kupujgcy ma obowigzek odebra¢ dostarczony mu towar. Jezeli kupujgcy odmowi odbioru
zamowionego towaru w terminie dostawy lub nie odbierze towaru w terminie dostawy zgodnie
z zasadami przyjetymi u danego przewoznika, sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy.
Sprzedawca moze zgdac¢ naprawienia szkody, ktora powstata w wyniku niedopetnienia przez
kupujgcego obowigzku odbioru towaru (zwtaszcza kosztéw dostawy towaru).

15. W razie przestania rzeczy sprzedanej na miejsce przeznaczenia za posrednictwem
przewoznika, kupujgcy obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesyltkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci przewoznika.

16. Sprzedawca dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem dostawy fakture VAT bagdz
paragon imienny obejmujgce dostarczany towar.

§5.
Rekojmia i reklamacja

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy sprzedazy na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

2. Sprzedawca zapewnia dostawe towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.

3. Wzgledem kupujacego, bedacego konsumentem, sprzedawca jest odpowiedzialny za
ewentualne wady fizyczne lub prawne towaru (rekojmia) na zasadach okreslonych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W przypadku umow sprzedazy zawieranych z kupujgcym bedacym przedsiebiorcg
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.



5. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

6. Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku
od dnia wydania towaru, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujgcego.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

8. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg kupujacy powinien zawiadomi¢ o
tym sprzedawce poprzez pisemng reklamacje wystang na adres siedziby sprzedawcy ul.
Daszynskiego 1, 43-450 Ustron: lub pocztg elektroniczng na adres: dawidt1986@gmail.com

9. Reklamacja powinna zawierac¢: dane identyfikujgce kupujacego — imie i nazwisko, adres do
korespondencji, numer zamdwienia identyfikujgcy towar oraz numer faktury lub paragonu
imiennego (dowodu zakupu towaru), wskazanie towaru, ktory jest reklamowany, opis wady
oraz dochodzone roszczenie.

10. Wraz z pisemng reklamacjg nalezy przestaé sprzedawcy reklamowany towar.

11. Jezeli towar ma wade, kazdy kupujgcy bedacy konsumentem moze reklamujgc towar:

e ziozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba
ze sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego
wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad.

e Zgdac¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego. Sprzedawca
moze odmowi¢ zados$cuczynienia zadaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci z umowg sprzedazy towaru wadliwego w sposob wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi sprzedawca.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak ustosunkowania sie sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

13. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji, sprzedawca zwréci sie do kupujgcego o ich uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

14. O wyniku postepowania reklamacyjnego osoba sktadajgca reklamacje zostanie
powiadomiona listem poleconym Iub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Ustosunkowanie sie do reklamacji sprzedawca przesle na adres zamieszkania/siedziby
kupujgcego lub adres poczty elektronicznej podane w ramach konta kupujgcego w sklepie
internetowym.

§ 6.

Prawo odstgpienia od umowy



1. Konsument, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaréw zakupionych u sprzedawcy bez podania przyczyny,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania mu
towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez konsumenta), a w przypadku dostawy towaru w
czesciach od dnia przejecia ostatniej dostawy towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie pisemnego o$wiadczenia listem poleconym na adres siedziby sprzedawcy lub drogg
elektroniczng na adres: dawidt1986@gmail.com przed uptywem tego terminu.

2. W przypadku checi odstgpienia od umowy konsument moze skorzystaé ze wzoru
formularza przygotowanego przez sprzedawce, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

3. W pisemnym oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy nalezy poda¢ numer zamodwienia,
numer faktury oraz date zakupu towaru oraz numer konta bankowego na ktéry nalezy dokonac¢
zwrotu ptatnosci i przedtozy¢ oryginat lub kopie dowodu zakupu towaru.

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

5. W sytuacji, gdy konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim
sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7. Zwrocony towar powinien by¢é w stanie kompletnym i niezmienionym. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Sprzedawca w takim wypadku ma w szczegolnosci prawo obnizy¢ zwracang cene
towaru, w tym o koszty zwigzane z przywréceniem towaru do oryginalnego stanu oraz o
szkode powstatg na towarze.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za zamowiony towar, w tym koszty dostawy towaru
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w na stronie sklepu
internetowego).

9. Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci na konto bankowe, ktore kupujgcy wskazat w
pisemnym o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktoére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, a w
szczegolnosci od umowy:

e w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone



zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swo@j charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§7.

Ustugi nieodptatne swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz kupujgcego, drogg elektroniczng nieodptatng ustuge
prowadzenia konta uzytkownika w sklepie internetowym.

2. Ustuga, okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu, dostepna jest po zatozeniu konta przez
kupujgcego na stronie sklepu internetowego.

3. Kupujacy w kazdym czasie moze zadac¢ usuniecia konta uzytkownika w sklepie
internetowym.

§ 8.

Przetwarzanie danych osobowych

Wyrazenie przez Kupujgcego zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych
jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych, uniemozliwia
dokonywanie zakupow. Wszelkie informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§ 9.

Wymagania techniczne

1. Korzystanie ze strony internetowej sklepu internetowego jest niezalezne od systemu
operacyjnego kupujgcego.

2. Do korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego niezbedne jest posiadanie
przegladarki internetowej w wersji: IE w wersji co najmniej 10, Mozilla Firefox, Chrome, Opera,
Apple Safari itp.

3. Do prawidtowego korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego wymagana jest
akceptacja plikow cookies.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci przesytanych danych komunikacja z
systemem szyfrowana jest za pomocg protokotu SSL.

5. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ we wlasnym zakresie odpowiednie urzadzenie oraz
konieczne oprogramowanie. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
niewlasciwe dziatanie wykorzystywanych urzadzen i oprogramowania po stronie kupujgcego,
w szczegolnosci nie odpowiada za szkode wyniktg w ramach ich eksploatacji.

§ 10.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur



1. Kupujgcy moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez skorzystanie z mediacji. Listy statych mediatorow oraz
istniejacych osrodkéw mediacyjnych udostepniane sg przez Prezeséw wtasciwych Sadow
Okregowych.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu miedzy kupujgcym, a sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury
prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewoddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowe;j.

4. Konsument moze ponadto uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 11.

Postanowienia konhcowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2020

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu uznane zostanie za niewazne ze wzgledu
na jego sprzecznos¢ z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i wigzg
Strony z wytgczeniem postanowien dotknietych niewaznoscia.

3. Strony moga w pisemnej umowie odmiennie uregulowac¢ warunki sprzedazy, ktére bedg
miaty pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Z chwilg zawarcia umowy kupna kupujgcy akceptuje Regulamin w wersji waznej w dniu
wystania zamowienia wigcznie z ceng zamdwionego towaru podang w potwierdzonym
zamowieniu, jezeli w konkretnym wypadku wyraznie nie uzgodniono inaczej. W przypadku
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy sprzedawcg a kupujgcym, Regulamin staje sie
integralng czescig tej umowy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci: zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub wydania orzeczen
saddéw majgcych wplyw na zasady i warunki sprzedazy, zmiany warunkéw oferowanych przez
sprzedawce produktow i ustug oraz poszerzenia oferty produktowej sprzedawcy lub w
wypadku zmiany sposobu handlu i polityki handlowej sprzedawcy lub jego dostawcéw.

6. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie
sklepu internetowego. Sprzedawca poinformuje zarejestrowanych kupujgcych co najmniej na
7 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocag
wiadomosci e-mail zawierajgcej odnosnik do tekstu nowego Regulaminu przestanego na
adres e-mail wskazany przez kupujgcego podczas zaktadania konta sklepu internetowego. W
razie, gdy kupujacy nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie sprzedawce w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Tego
rodzaju zawiadomienie skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i likwidacjg konta kupujgcego w sklepie internetowym.



7. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia zamdwienia przez kupujgcego.

8. Dla rozstrzygania sporéow pomiedzy sprzedajgcym a kupujgcym, ktéry jest przedsiebiorca,
wiasciwy jest sgd wiasciwy rzeczowo dla siedziby Sprzedajgcego

9. Strony wylagczajg zastosowanie konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r.

10. W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: Elemels Planet Sp. z 0.0.
43-450 Ustron, ul. Daszynskiego 1
Imie i nazwisko Kupujgcego:

Dane Kupujgcego:
Adres:

Numer telefonu: Adres mailowy:

W przypadku wyboru w pierwotnej transakcji sposobu ptatnosci gotowka*: numer konta
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ przelew zaptaconej kwoty:

Dane umowy, od ktorej Kupujgcy odstepuje:
Data zakupu:
Data zgtoszenia zwrotu:
Numer zamodwienia/faktury:

W przypadku czesciowego zwrotu zamoéwienia prosze podac nr pozycji z faktury oraz ilos¢
sztuk:

Zapoznatem/tam sie z regulaminem sklepu internetowego i z zasadami dokonywania zwrotu
na podstawie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Data i podpis:

* Prosimy o wskazanie numeru rachunku bankowego na ktéry Kupujgcy wyraza zgode na
zwrotne przelanie srodkéw pienieznych w przypadku wyboru w pierwotnej transakcji
sposobu ptatnosci o ktérym mowa w gotéwka w miejscu dostawy kurierowi doreczajgcemu
przesytke (ptatnosc¢ za pobraniem).



